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AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

RIVIO, S.A. de C.V., con domicilio en Avenida Florencia 184, colonia Residencial
Campestre, C.P. 36698, Irapuato, Guanajuato, es responsable del tratamiento de
sus datos personales.

Tratamos su nombre, correo electrénico y nitmero telefénico para creary
administrar su cuenta, procesar sus pagos en restaurantes dfiliados, enviarle sus
comprobantes y atender sus aclaraciones. De forma opcional, tratamos su
ubicacién aproximada tinicamente mientras usa la seccion “Explorar”, para
mostrarle restaurantes cercanos.

Con su consentimiento, compartimos su correo electrénico y su niimero telefénico
con los Restaurantes Afiliados para que le envien publicidad y promociones. Usted
puede negar o revocar este consentimiento en cualquier momento, sin que ello
afecte el uso de Tabster.

No recabamos datos personales sensibles ni datos de personas menores de
dieciocho arios. No almacenamos los datos completos de su tarjeta.

Puede conocer el Aviso de Privacidad integral, asi como ejercer sus derechos ARCO
y revocar su consentimiento, en https://rivio.mx/legal/aviso-de-privacidad o
escribiendo a hola@tabster.mx.

|. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE

En cumplimiento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, publicada en el Diario Oficial de la Federacidon el 20 de marzo de 2025
y vigente a partir del 21 de marzo de 2025 (la “Ley”), RIVIO, Sociedad Anénima de
Capital Variable (“RIVIO”), con domicilio en Avenida Florencia nimero 184, colonia
Residencial Campestre, cddigo postal 36698, Irapuato, Guanajuato, México, pone a
disposicion de los titulares el presente Aviso de Privacidad.

RIVIO es la sociedad titular y propietaria del desarrollo, la operacidon y la explotacion
comercial de la aplicaciéon mdvil y aplicacién web Tabster (en adelante, “Tabster”),
disponible para iOS, Android y navegador web. Toda referencia a Tabster en el
presente Aviso se entiende hecha a RIVIO en su caracter de responsable del
tratamiento.



RIVIO es responsable de la proteccion y salvaguarda de los datos personales que
recaba y del uso que a los mismos se dé, con el fin de evitar su dano, pérdida,
destruccion, robo, extravio, alteracion, modificacion y tratamiento no autorizado.

1. AMBITO DE APLICACION

El presente Aviso de Privacidad es aplicable a toda persona fisica que (en adelante, el
“Usuario”):

e Descargue, acceda, se registre o utilice Tabster en cualquiera de sus versiones
(i0S, Android o WebApp);

e  Acceda alos sitios web https://tabster.mx o https://rivio.mx, o a cualquier
otra plataforma titularidad de RIVIO; o

e Intercambie o comparta informacion con RIVIO por cualquier medio,
incluyendo correo electronico, redes sociales y canales de atencion.

RIVIO no solicita ni almacena datos personales de personas menores de
dieciocho (18) afios. El uso de Tabster esta restringido a personas mayores de edad.
De detectarse una cuenta cuyo titular sea menor de edad, RIVIO la cancelara de
inmediato y suprimira los datos asociados.

l1l. DATOS PERSONALES QUE SE TRATAN

Para las finalidades sefialadas en el presente Aviso, RIVIO trata las siguientes
categorias de datos personales:

3.1 Datos de identificacidon y contacto (obligatorios)
e Nombre completo.
e Correo electrénico.
e  Numero telefénico.

3.2 Datos de ubicacion (opcionales)

e  Ubicacién aproximada del dispositivo, tratada inicamente mientras el Usuario
utiliza la seccion “Explorar”, con el objeto de mostrar Restaurantes Afiliados
cercanos.

El otorgamiento del permiso de ubicacion es opcional. El Usuario puede negarlo al
momento de la solicitud y revocarlo en cualquier momento desde la configuracion de
su dispositivo, sin que ello impida el registro, el uso de Tabster ni el acceso a las
funciones de pago. RIVIO no realiza rastreo continuo ni en segundo plano de la
ubicacion del Usuario.

3.3 Datos derivados del uso de la plataforma

e Datos transaccionales: fecha, hora, monto, Restaurante Afiliado, articulos
pagados, folio de la operacion y folio de autorizacion.



e  Datos técnicos: direccion IP, identificador de dispositivo, sistema operativo y
version de la aplicacidn, generados con fines de seguridad, prevencion de
fraude y evidencia de aceptacidn de los Términos y Condiciones.

e  Contenido generado por el Usuario: listas guardadas en “Mis Listas”, historial
de visitas, conexiones en la funcién “Foodies” y, en su caso, calificaciones o
resefas.

3.4 Datos de medios de pago

RIVIO no almacena, no conoce ni tiene acceso a los datos completos de la tarjeta
de crédito o débito del Usuario. Dichos datos son capturados, cifrados y resguardados
directamente por el proveedor de servicios de pago, bajo el estdndar PCI DSS. RIVIO
Unicamente conserva datos no sensibles asociados a la transaccién, tales como los
ultimos cuatro digitos y la marca de la tarjeta.

3.5 Datos personales sensibles

RIVIO no solicita, no recaba y no trata datos personales sensibles. RIVIO no
requiere en forma alguna informacion relativa al origen racial o étnico del Usuario, su
estado de salud presente o futuro, informacion genética, creencias religiosas,
filosoficas o morales, afiliacion sindical, opiniones politicas ni preferencia sexual.

El Usuario se obliga a abstenerse de proporcionar datos personales sensibles a través
de Tabster o de cualquier otro medio de contacto con RIVIO, incluyendo los campos de
indicaciones especiales de los pedidos. En caso de que el Usuario los proporcione de
forma espontanea, acepta que seran tratados exclusivamente para atender su solicitud
y suprimidos una vez cumplida dicha finalidad.

IV. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

4.1 Finalidades primarias

Las siguientes finalidades son necesarias para la existencia y el cumplimiento de la
relacidn juridica entre RIVIO y el Usuario, y no requieren consentimiento adicional:

. Crear, administrar, verificar y dar mantenimiento a la Cuenta de Usuario.

e  Procesar los pagos que el Usuario realice a través de Tabster y gestionar su
dispersion al Restaurante Afiliado correspondiente.

e  Transmitir al Restaurante Afiliado los pedidos en mesa y para llevar, junto con
las indicaciones capturadas por el Usuario, y comunicarle el nombre del
Usuario a efecto de identificar y conciliar el pago en caja.

e  Generar, enviar y poner a disposicion del Usuario sus Comprobantes de Pago.
e Atender aclaraciones, reclamaciones, contracargos y solicitudes de soporte.
e  Prevenir, detectar e investigar fraudes, usos indebidos y operaciones inusuales.



e  Cumplir obligaciones legales, fiscales, contables y de prevencion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita, asi como atender
requerimientos de autoridad competente.

e  Conservar evidencia de la aceptacion de los Términos y Condiciones de Uso.
e Enviar avisos operativos, de seguridad y de cambios a los términos aplicables.

4.2 Finalidades secundarias

Las siguientes finalidades no son necesarias para la prestacion del servicio y el
Usuario puede oponerse a ellas sin que su negativa afecte en modo alguno el uso de
Tabster:

e Compartir el correo electronico y el nimero telefonico del Usuario con
Restaurantes Afiliados para que estos le envien publicidad, promociones,
invitaciones y comunicaciones comerciales propias.

e  Enviar al Usuario comunicaciones comerciales, promocionales y encuestas de
satisfaccion de RIVIO.

e Elaborar perfiles de consumo, estadisticas e indicadores para el desarrollo y
mejora de Tabster.

Mecanismo para negar el consentimiento a las finalidades secundarias: el
Usuario puede negar su consentimiento (i) mediante una casilla independiente y no
preseleccionada al momento del registro; (ii) desde la configuracion de privacidad de
su Cuenta en cualquier momento; o (iii) enviando su solicitud al correo
hola@tabster.mx. RIVIO dejara de tratar y de compartir sus datos para dichas
finalidades en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

V. TRANSFERENCIAS Y REMISIONES DE DATOS PERSONALES

5.1 Encargados del tratamiento

RIVIO se apoya en terceros que tratan datos personales por cuenta y bajo las
instrucciones de RIVIO, sin que ello constituya una transferencia y sin que requiera
el consentimiento del Usuario. Dichos terceros se encuentran obligados
contractualmente a mantener la confidencialidad de la informacién, a implementar
medidas de seguridad equivalentes a las de RIVIO y a no utilizar los datos para
finalidad distinta a la instruida. Estas categorias comprenden:

* Proveedores de servicios de pago y procesamiento de transacciones con
tarjeta.

*  Proveedores de servicios de dispersion y transferencia electrénica de fondos.

e Proveedores de infraestructura tecnoldgica, alojamiento, respaldo, seguridad
informatica y analitica.

* Proveedores de servicios de mensajeria transaccional, correo electronico y
notificaciones “push”.



e Proveedores de servicios de mapas y geolocalizacion, para la operacion de la
seccion “Explorar”.

5.2 Transferencias que requieren el consentimiento del Usuario

RIVIO transferira el correo electronico y el niimero telefénico del Usuario a los
Restaurantes Afiliados, para que estos le envien publicidad, promociones y
comunicaciones comerciales propias.

Esta transferencia constituye una finalidad secundaria y se realiza inicamente
cuando el Usuario haya otorgado su consentimiento conforme al numeral 4.2. El
Usuario puede revocarlo en cualquier momento por los mismos medios.

A partir de la transferencia, el Restaurante Afiliado adquiere el caracter de
responsable autonomo respecto de los datos recibidos y asume las obligaciones que
la Ley le impone, incluyendo la de poner a disposicidn del Usuario su propio aviso de
privacidad y atender directamente las solicitudes de baja publicitaria y de derechos
ARCO que el Usuario le dirija. La revocacion otorgada a RIVIO impide compartir
nuevamente los datos, pero no suprime por si sola los datos que el Restaurante
Afiliado hubiere recibido con anterioridad. El Usuario podra ademas inscribirse en el
Registro Publico para Evitar Publicidad (REPEP) de la PROFECO.

5.3 Transferencias que no requieren consentimiento

Conforme a la Ley, RIVIO podra transferir datos personales sin el consentimiento del
Usuario cuando: (i) lo requiera una autoridad competente en ejercicio de sus
atribuciones; (ii) sea necesario por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en
interés del Usuario; (iii) sea legalmente exigido para la salvaguarda de un interés
publico o para la procuracion o administracidn de justicia; (iv) sea precisa para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial; o (v) se
actualice cualquier otro de los supuestos expresamente previstos en la Ley.

5.4 Transferencias internacionales

Los datos personales del Usuario se tratan y almacenan principalmente en territorio
nacional. No obstante, el Usuario reconoce que determinados servicios de
infraestructura y de mapas prestados por terceros pueden implicar el tratamiento o
almacenamiento de datos fuera de México. En dichos supuestos, RIVIO exige
contractualmente a sus proveedores un nivel de proteccion equivalente al previsto
por la Ley.

VI. MEDIDAS DE SEGURIDAD

RIVIO ha implementado medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas
razonables para proteger los datos personales del Usuario contra dafio, pérdida,
alteracion, destruccion, uso, acceso o tratamiento no autorizado, incluyendo: cifrado
de las comunicaciones, control de accesos basado en privilegios minimos, registro de



actividad, resguardo de credenciales y contratacion de proveedores que cumplan con
estandares reconocidos de seguridad de la informacion.

RIVIO exige el cumplimiento de medidas equivalentes a los encargados sefialados en
el numeral 5.1.

RIVIO nunca solicitara contraseiias, codigos de verificacion ni datos completos
de tarjeta a través de canales externos a Tabster. Cualquier comunicacion de esa
naturaleza debera reportarse a hola@tabster.mx.

VII. PLAZOS DE CONSERVACION

Los datos personales del Usuario se conservaran durante la vigencia de su Cuenta y,
posteriormente, Unicamente durante los plazos necesarios para el cumplimiento de
las obligaciones legales de RIVIO.

e Comprobantes de Pago disponibles para consulta del Usuario dentro de
Tabster: tres (3) meses contados a partir de la transaccion. Se recomienda al
Usuario descargarlos o conservarlos dentro de dicho plazo.

» Registros transaccionales y de facturacion: durante los plazos que imponen
la legislacion mercantil, fiscal y de prevenciéon de operaciones con recursos de
procedencia ilicita. Durante ese periodo, los datos se mantienen bloqueados,
con acceso restringido y sin ser utilizados para finalidades comerciales.

 Evidencia de aceptacion de los Términos y Condiciones y registros de
seguridad: durante la vigencia de la relacion y el plazo de prescripcion de las
acciones que pudieran derivar de ella.

Concluidos los plazos aplicables, los datos seran suprimidos o anonimizados de forma
irreversible.

VIIl. DERECHOS ARCO Y REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

8.1 Derechos del Usuario

El Usuario, en su caracter de titular, tiene derecho a acceder a sus datos personales,
rectificarlos cuando sean inexactos o incompletos, cancelarlos cuando considere que
no se requieren para alguna de las finalidades sefialadas, y oponerse a su tratamiento
para fines especificos (derechos ARCO). Asimismo, puede revocar en cualquier
momento el consentimiento otorgado y limitar el uso o divulgacion de sus datos.

8.2 Medio para el ejercicio

Las solicitudes deberan dirigirse al correo electrénico hola@tabster.mx, o bien
mediante el llenado del “Formato para el Ejercicio de Derechos ARCO” disponible en
https://rivio.mx/legal /aviso-de-privacidad.



La solicitud debera contener al menos:

e Nombre del Usuario y medio para comunicarle la respuesta (correo
electronico, domicilio u otro).

 Documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la de su representante
legal.

e Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales
pretende ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo tratandose del derecho de
acceso.

e Indicacion del derecho que se pretende ejercer o de lo que solicita.

e  (Cualquier otro elemento que facilite la localizacion de sus datos personales.

Tratandose de solicitudes de rectificacion, el Usuario debera indicar las
modificaciones a realizar y aportar la documentacion que sustente su solicitud.

8.3 Plazos de respuesta

RIVIO dara respuesta en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles contados a
partir de la fecha de recepcidn de la solicitud. De resultar procedente, se hara efectiva
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la comunicacién de la respuesta.

Si RIVIO requiriera informacion adicional, se lo comunicara al Usuario dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud; el Usuario contara con
diez (10) dias habiles para atender el requerimiento, apercibido de que, de no
hacerlo, la solicitud se tendra por no presentada. En tal caso, el plazo de respuesta
comenzara a computarse a partir del dia habil siguiente a aquel en que el Usuario
atienda el requerimiento.

Los plazos sefialados podran ampliarse por una sola ocasion cuando resulte necesario,
previa notificacidn al Usuario en la que se expresen las razones de la ampliacion.

8.4 Supuestos de negativa

RIVIO podra negar el ejercicio de los derechos ARCO cuando: (i) el solicitante no sea el
titular de los datos o el representante no acredite estar facultado; (ii) los datos del
solicitante no obren en las bases de datos de RIVIO; (iii) se lesionen los derechos de un
tercero; (iv) exista un impedimento legal o resolucion de autoridad competente que
restrinja el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion; (v) la rectificacion,
cancelacion u oposicion haya sido previamente realizada; o (vi) se actualice cualquier
otro supuesto previsto en la Ley.

La negativa sera fundada y motivada, y se comunicara al Usuario por el medio que
haya sefialado.

8.5 Efectos de la revocacion

La revocacidn del consentimiento respecto de finalidades secundarias no afecta el
acceso del Usuario a Tabster ni a sus funciones de pago. La revocacion respecto de las



finalidades primarias implicara la imposibilidad de continuar prestando el servicio y
dara lugar a la cancelacion de la Cuenta, sin perjuicio de la conservacién de los datos
que RIVIO deba mantener por disposicion legal conforme al apartado VII.

IX. USO DE COOKIES Y TECNOLOGIAS SIMILARES

Los sitios web de RIVIO y la WebApp de Tabster utilizan cookies y tecnologias
similares estrictamente necesarias para el funcionamiento de la sesion, la seguridad y
la prevencion de fraude, asi como, en su caso, cookies analiticas. El Usuario puede
configurar su navegador para rechazar o eliminar las cookies no esenciales; la
desactivacion de las cookies necesarias puede impedir el correcto funcionamiento de
la WebApp.

X. NOTIFICACION DE VULNERACIONES DE SEGURIDAD

En caso de que ocurra una vulneracion de seguridad que afecte de forma significativa
los derechos patrimoniales o morales de los Usuarios, RIVIO lo notificara a los
titulares afectados sin dilacidn y, en todo caso, dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas siguientes a la confirmacion de la vulneracion, mediante correo electronico y
notificacion “push”, informando: la naturaleza del incidente, los datos personales
comprometidos, las recomendaciones al Usuario, las acciones correctivas
implementadas y el medio para obtener mayor informacion. RIVIO adoptara las
medidas de contencion y preservacion de evidencia que correspondan y dara el aviso
procedente a la autoridad competente.

XI. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

RIVIO se reserva el derecho de modificar, actualizar o adicionar el presente Aviso de
Privacidad en cualquier momento, con motivo de nuevos requerimientos legales, de
necesidades propias por los productos o servicios que ofrece, de sus practicas de
privacidad o de cambios en su modelo de negocio.

Las modificaciones se pondran a disposicion del Usuario mediante su publicacién en
https://rivio.mx/legal /aviso-de-privacidad y dentro de Tabster, indicando la fecha de
la ultima actualizacidn. Tratdndose de modificaciones sustanciales a las finalidades del
tratamiento, RIVIO recabara nuevamente el consentimiento del Usuario cuando la Ley
asi lo exija.

XIl. AUTORIDAD COMPETENTE

Si el Usuario considera que su derecho a la proteccion de datos personales ha sido
vulnerado, o presume la existencia de alguna violacion a las disposiciones de la Ley,
podrd interponer la denuncia o el procedimiento correspondiente ante la Secretaria



Anticorrupcion y Buen Gobierno, a través de su sitio electronico
https://www.gob.mx/buengobierno.

XIIl. ACEPTACION Y CONSENTIMIENTO

Al activar la casilla de aceptacion correspondiente durante el proceso de registro en
Tabster, el Usuario manifiesta su consentimiento expreso, libre, especifico e
informado para el tratamiento de sus datos personales en los términos del presente
Aviso de Privacidad.

El consentimiento para las finalidades secundarias sefialadas en el numeral 4.2,
incluida la transferencia de sus Datos de Contacto a Restaurantes Afiliados con fines
publicitarios, se recaba mediante una casilla independiente y no preseleccionada, y
puede ser negado o revocado en cualquier momento sin afectacion al servicio.

RIVIO, S.A. de C.V.

Avenida Florencia 184, Residencial Campestre, C.P. 36698, Irapuato, Guanajuato,
México

Contacto en materia de datos personales: hola@tabster.mx
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